Odontologia: Ciencia, clinica y sujeto.
Descripcion del proyecto de investigacion
y primeros avances.

lic. Natalia Estevez
lic. José Lachevsky

lic. Debora Meschiany
Lic. Lujan Montenegro
lic. Jorge Santopolo

RESUMEN

El presente articulo aborda los femas fundamentales trabajados durante el primer afio de la
investigacion titulada ODONTOLOGIA: CIENCIA, CLNICA Y SUJETO, desarrollada en el marco del
programa de incentivos de la UNLP. Se describen y analizan las modalidades de conceptualizacién
que la Odontologia utiliza para pensar la emergencia de la subjetividad en la practica clinica (a partir
del andlisis de publicaciones cientificas y resultados obtenidos a través de encuestas y entrevistas). En
esfe sentido, se observa una fendencia a la formalizacion fenomenologica-descriptiva y al disefio de
estrategias resolutivas de tipo técnico. Finalmente se proponen algunas conclusiones preliminares
vinculadas a la incidencia que esfa clase de formalizacién tiene a nivel de la fransmisién universitaria
y de la resolucion de obstéculos en la practica clinica.

PALABRAS CLAVES

Clinica, Odontologia, manifestaciones subjetivas, formalizacién, teoria, préctica, transmision
informal, fransmision formal, psicologia.

SUMMARY

This article presents the basic subjects studied during the first year of the investigation Odonfology,
Science, Clinic and Subject, developed in the context of the Program of Incentives of National University
of La Plata (UNLP). It describes and analyzes the modalities of conceptualization that Odontology employs
to think the emergence of subjetivity in the clinical practice (deduced from the analysis of scientific publica-
fions and results from inquiries and interviews). In this sense, there is observed a tendency to phenomenological
and descriptive formalization, and fo the design of technical resolutive strategies. Finally, there are pro-
posed some preliminary conclusions, about the incidence of this kind of formalization info the universitary
fransmission of knowledge as well as in the resolution of problems in the clinical practice.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion se basa en una
serie de problemas con los que nos enconframos en
el curso del trabajo programdtico de la Asignatura
Psicologia Odontolégica, materia introducida en la
curricula de la carrera de grado de Odontologia de
la FO.LP. desde el afio 1995.

El eje fundamental es el encuentro entre dos
campos de saber: la Odontologia y la Psicologia.
Entendemos este encuentro como un atravesamiento
transdisciplinario, esto es: la relacién entre dos
discursos de distintos origenes que determinan una
practica cuyo factor comin es la presencia en ella
del sujefo. En esfe sentido se tratard del acercamiento
a la Odontologia desde la perspectiva de una
disciplina -la Psicologia- cuyo objeto de estudio se
centra en las manifestaciones subjetivas entendidas
éstas como el conjunto de afectos, comportamientos,
pensamientos, palabras y emociones que intervienen
en foda relacion inferpersonal.

Creimos necesario recurrir a una referencia ex-
ferna -la epistemologia- para ordenar y evaluar los
obstaculos que se puedan derivar de esfe encuentro.
la consideramos fundamental para pensar la estructura
de la disciplina odontolégica: su aparicién en relacion
a la ciencia moderna y la fensién existente entre el
modelo teérico, la aplicacion clinica y el instrumento
técnico.

Elegimos la perspectiva de la historia de las
ideas solo para situar los datos mas significativos en
cuanto al proceso de constitucién de la Odontologia
y, para caracterizar histéricamente el desarrollo de la
disciplina.

El objetivo de esta Investigacién serd entonces
identificar las particularidades de la Odontologia
como practica y como disciplina cientifica para
abordar los obstaculos clinicos derivados de la
manifestacion de la subjetividad en la intervencién
odontolégica.

Formulamos las siguientes hipotesis:

1. Lla Odontologia se constituyd inicialmente como
una practica para luego articularse en un modelo
tedrico-explicativo proveniente de la ciencia
médica, iniciando a partir de alli un proceso de
autonomizacién de la disciplina.

2. El fenémeno clinico se transforma en clinica
sistematica sélo si es conceptualizado desde la
teoria de la disciplina que lo aborde.
Consideramos que la practica odontolégica con
adultos se caracteriza por una modalidad
asistematica de fransmisién y aplicacién.
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3. El avance técnico como direccion del progrese
cientifico determina una clinica especifica er
odontologia, donde saber e intervencién directa sobre
el cuerpo producen efectos subjefivos a tener er
cuenfa.

Hasta aqui hemos planteado las lineas basicas
del proyecto que dio origen a la investigacion.

Comenzar a investigar plantea siempre lo
importancia de tomar una buena decisién respecto de
cudl seré la mefodologia mas adecuada para alcanzo
los objetivos propuestos. Para esfo pensamos que la mejc
via de acceso a una disciplina, diferente de aquella er
la que nos hemos formado, era el andlisis del discursc
que le es propio: qué decian los Odontélogos y en qus
formas lo decian.

Falacia del investigador suponer que puede
lograrse un estado puro y objetivo, libre de prejuicios o
la hora de ponerse a trabaijar, si es que coincidimos er
que, bien mirado, el conjunto de hipdtesis con las que
uno decide abordar una investigacion son ya juicios
anticipados acerca de lo que uno espera poder
demostrar. De todos modos coincidiremos también er
que existe una peticion de principio: estar advertido de
estos y ofros posibles prejuicios y ponerlos sin oscuridades
sobre la mesa de trabajo para poder, con los
procedimientos correctos, verificarlos, refutarlos c
redefinirlos y volver a comenzar.

De esta manera se nos imponia la necesidad de
buscar los recursos que nos permitieran realizar unc
mirada lo menos prejuiciosa posible sobre el discurse
Odontolégico. Quisimos que fueran los odontélogos
quienes nos dijeran de qué se trataba para ellos ESTO
DE LA SUBJETIVIDAD, y por eso recurrimos a los dos
instrumentos que se nos aparecieron como los més
ajustados a esfe fin: por un lado, el andlisis de los
publicaciones que ellos mismos han realizado para ser
transmitidas a la comunidad cientifica, por el ofro,
entrevistas con profesionales para que nos contaran
acerca de su formacion y su préctica clinica.

El lenguaje y los contenidos con los que se
estructura una publicacion o una entrevista suelen ser
bastante heferogéneos sobre todo si pensamos a la
primera como mds formal en sus cédigos de organizacion
que la segunda. Ambas pueden contar acerca de lo
sabido v lo experimentado pero suelen recurrir a formas
y codigos bien diferentes y nos pueden permitir confrontar
el modo en que presentan su disciplina los Odontélogos
cuando tienen de interlocutor a la comunidad cientifica
con el que emplean cuando se los convoca a hablar
libremente de su formacion y su quehacer.

las publicaciones analizadas en este campo
fueron las referidas a la incidencia de la subjetividad en
la clinica odontolégica. Podemos pensar a una
publicacién cientifica desde por lo menos dos posiciones.




Primero, desde su forma, como un TEXTO, segundo,
desde su contenido, como una RESPUESTA a uno o
mas problemas, preguntas o intereses que originaron
que el o los aufores se interesaran en escribirlo.

Entonces, si analizabamos las publicaciones
como un texto nos permitian categorizar el lenguaje
propio de los Odontélogos cuando son convocados o
autoconvocados a transmitir un saber: si lo
analizdbamos como una respuesta, nos permifian inferir
qué cosas se habian preguntado, qué problemas
habian encontrado, qué temdticas les interesaban y
qué respuestas ya se habian dado.

Oftros, anfes que nosotros, ya anduvieron por
estos caminos, el andlisis formal puede ayudarnos a
saber cémo lo hicieron, el andlisis de contenidos, el
por qué y para qué. Pensamos que un segundo
momento serd el de buscar una metodologia que nos
permita establecer cudles de estas respuestas han
demostrado ser verdaderamente eficaces en la préctica
clinica, cudles no, cudles han tenido una eficacia
relativa. Si algunas de ellas han resuliado desacertadas,
entonces el valor de este frabajo inicial podra duplicarse
porque tal vez nos permita reconocer si estos desaciertos
se debian a fallas en el desarrollo formal o logico de
la teoria o a fallas en el desarrollo de los contenidos,
por estar mal planteadas las causas, mal definidos los
fenémenos o mal consfruidas las estrategias de
resolucion.

Ahora bien, armamos enfonces una muesfra con
27 arficulos publicados por entidades dedicadas a la
fransmisién de la Odonfologia que se ocuparan de
problemas teodricos o practicos vinculados a la
incidencia de la subjetividad en el campo de la
disciplina.

Seleccionamos de esta muestra, guiados por el
objetivo de recortar algo en relacion a la transmision
no sélo formal sino también pedagégica que se hace
de este tema, todos aquellos arficulos cuyos autores
fueran docentes universitarios. Luego de un importante
frabajo de fichado y andlisis de estos arficulos pudimos
llegar a algunas conclusiones, que siguen manteniendo
el caracter de preliminares, y que es necesario aclarar
no son argumentos valorativos sino descripcion y andlisis
de las observaciones vy las cuantificaciones de estas
observaciones hechas sobre el material.

Trataremos ahora de explicarlas muy breve y
esquematicamente:

1) Lo primera conclusion a la que llegamos fue que,
en lo que hace a la incidencia de la subjetividad,
basicamente el problema que da origen a los
articulos es de tipo préctico. Es un obstaculo par-
ficular que se les presenta en la practica clinica
[resistencia a la consulta, abandono de tratamiento,

recurrencia de consulta en urgencia). Esto puede
parecerles evidente, sin embargo resulta llamativo
que casi no hayamos podido ubicar articulos cuyo
motivo original fuera hacer conceptualizaciones
tedricas acerca de la causa de estos obstaculos o
que se dedicaran a estudiar las consecuencias de
los factores psiquicos como posibles causas de
cierfas pafologias bucales (lo que hoy en dia se
denominan enfermedades psicosomdticas).

2) La segunda conclusion se liga de algin modo con
la primera:

* £l concepto que los odontélogos manejan de
subjefividad, corresponde al orden del obstaculo
para la intervencion terapéutica.

e Ubican la subjefividad en relacién a problemas de
fipo prdctico, tales como: la resistencia sistematica
a consultar al Odontélogo, las dificultades para la
prosecucién del fratamiento y la aparicion durante
la intervencién de dolor, miedo o ansiedad.

e Eldiscurso de la disciplina odontolégica identifica,
caracteriza, y organiza estrategias para eliminar
dichos fenémenos. Por tanto, la modalidad de
conceptualizacion aplicada es de tipo
fenomenolégico-descriptivo y excluye la explicacion
causal.

3) La tercera conclusion esta vinculada especificamente
con la transmision. la  mayoria de los arficulos
plantea como eje fundamental en la formacién
profesional la consideracion de LO INTEGRAL. Este
concepto aparece calificando insfancias realmente
diversas: las nociones de Salud y Odontologia (en
terminos de clinica integral), la definicion del objeto
de la préctica (en términos de concepcion infegral
del paciente), la implementacién de la interdisciplina
[en términos de enfoque o visién integral).

Como frabajo futuro nos resta resolver las siguientes
preguntas: cudl es el origen de esfe concepto, de
qué campo proviene y qué intenta designar.

4) Finalmente serd necesario caracterizar cudl es el
lugar de la Psicologia como campo de saber capaz
de dar respuesta a las dificultades que plantea la
subjetividad en la clinica odontolégica. La
Odonfologia sabia, en particular, cudl era nuestro
lugar v fue a partir de alli que dirigié demandas
especificas a nuestra disciplina. los avatares del
consultorio les habian permitido a los odontélogos
recortar cudles eran los fenémenos que eran
obstaculo para su prdctica y entonces se nos
demandaba sencillamente que aportaramos
esfrategias técnicas para resolverlos. Aqui nos
detiene una pregunta: zes esfo lo que efectivamente

RevisTA DE LA SociEDab ODONTOLOGICA DE La Piata / 17



la Odontologia le demanda a la Psicologia? Esta
demanda ha sido respondida, sin embargo los
problemas persisten.

Con estas observaciones y los interrogantes que
abren podemos cerrar aqui el desarrollo de las
conclusiones preliminares alcanzadas a la fecha
en el andlisis del material bibliografico, habiendo
situado algunos de los ejes centrales para el estudio
del discurso sistematico que la Odontologia formula
respecto de problemas vinculados a la subjetividad
en su prdctica.

Podemos aportar sin embargo una nota diferencial
maés: en el andlisis del material escrito pudimos
observar que la dimension de la experiencia clinica
individual quedaba elidida del texto de las
publicaciones, ninguno de los autores tenia por
motivacién escribir acerca de su singular encuentro
con lo particular de cada paciente. Esto nos
confirmé, en parte, aquello que plantedramos antes:
esto no es todo lo que los odontélogos tenian para
decir acerca de esfa cuestién. Si bien nos espera
la tarea de continuar la lectura de lo escrito, se
abrié de esta manera un especio para escuchar.

ENTREVISTAS CON ODONTOLOGOS

Hemos realizado, ademds del rastreo
bibliogréfico, entrevistas con Odontélogos. El objetivo
de dichas entrevistas era recabar informacion que nos
permitiera caracterizar el discurso de los odontélogos.

la idea de obtener este material por la via de
entrevistas, tiene que ver con la decisién, en esta etapa
de nuestra investigacion, de adoptar una posicion simi-
lar a la que en Antropologia se conoce como
efnogrdfica. Es decir, la de realizar un trabajo de campo
escuchando la palabra misma de los protagonistas que
a modo de “informantes clave” nos irén abriendo un
mundo que en principio desconocemos.

De este modo, realizamos las entrevistas con la
libertad temdtica suficiente como para que cada
odontélogo fuese relatando, descubriendo, incluso
recordando desde los primeros pasos de su formacion
universitaria, el encuentro con sus propias dificultades
al comenzar a trabajar con pacientes. En fin, les
pedimos que nos hablen y opinen acerca de la
Odontologia.

Se realizaron 3 entrevistas con profesionales
Odontélogos. Uno de ellos, egresado hace 30 afios
de la Facultad de Odontologia de la UBA, de practica
privada con pacientes adultos, (ex) profesor de la
Facultad de Odontologia de la UNLP (FOLP). Un
segundo profesional es egresado de la primera
promocién de la FOLP, de préctica privada con
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pacientes adultos, con antecedentes en la préctica
publica hospitalaria y en la docencia universitaria. Por
Ultimo, una Odontéloga egresada hace 18 afios de la
FOLP que se dedica a la odontopediatria y a clinica
de adultos.

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Hemos recortado para esfe andlisis preliminar
dos categorias.

l) Formacion.
l) Relacién Teoria-Practica.

l) Formacién. Agrupa las coincidencias en las opiniones
de los entrevistados acerca de la formacion propia §
de la actual formacion en Odontologia.

Todos los entrevistados coincidieron en afirmar que:

* la formacion que les brindé su carrera de grade
fue buena y muy exigente.

la formacion continué y se profundizé después de
la carrera.

El aprendizaje “més fuerte” o mas importante se
realiz6 en las materias donde practicabar
efectivamente con pacientes. En relacion a esfe
punto hemos colegido que la proporcién “alumnc
por sillén odontolégico” es de capital importancia.
Esta proporcion ha variado con el tiempo, siende
menor en el caso de la FOUBA vy en la primera
promocién de la FOLP respecto del egresado 10
afos después. Los tres entrevistados coinciden a
opinar que el aumento de dicha proporcién
perjudica la formacién de grado.

la Gnica asignatura de su carrera que les aporté
una referencia (teérica) especifica en relacién a
conocimientos psicolégicos fue Odontopediatria.

Se les realizaron advertencias asistemdticas acerca
de la necesidad de obtener la confianza de los
pacientes, pero jamas les proporcionaron estrategia
alguna para obtenerla.

ll) Relacion Teoria-Préctica. Agrupa las coincidencias
en las opiniones de los entrevistados acerca de la
relacién entre la teoria y la practica en Odontologia.

Todos los entrevistados coincidieron en:

* Considerarse “casi artesanos” y depender de lo
habilidad manual al punto que, de carecerla, seria
imposible la practica de la Odontologia.

Afirmar que la teorfa al no ser acomparfiada por lo
préctica correspondiente se pierde o no se aprende.

*




Uno de los entrevistados identificd dos obstaculos
relativos a la formacion, que pueden enunciarse
del siguiente modo:

a) Si en una catedra se hacen sélo obturaciones, en
ofra sélo extracciones, etc., a la hora de encontrarse
con el paciente hay dificulicd en saber por donde
empezar. Configura una dificultad clinica en la medida
que obstaculiza la discriminacion diagnéstica y la
planificacion del fratamienfo a seguir.

b) Al contarse con docentes en su mayoria recién
egresados de su formacion de grado se presenta un
obstéculo a la hora de la transmisién clinica ya que la
experiencia de dichos ayudantes no excede cualitativa
ni cuantitativamente a la de sus alumnos.

CONCLUSION PRELIMINAR

Podemos deducir la existencia de un limite en la
fransmision formal de la préctica clinica que conduce
a los odontélogos a considerarse “artesanos” o
"técnicos manuales” y a exigir como parfe esencial de
la formacién de grado el realizar efectivamente dichas

précticas. De este modo formarse en Odontologia tiene
algo de intransmisible y privado, lo que podriamos
situar en el campo de la ensefianza informal de tipo
heuristico. Para poder precisar esta conclusién prelimar
serd necesario ampliar la muestra de odontélogos
enfrevistados y correlacionar los resultados asi obtenidos
con el andlisis de publicaciones y encuestas. Estas serdén
las vias de trabajo a seguir en el futuro.
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