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La SOLP
y Ia búsqueda de calidad
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a cat idad es e[  s igno de los
t iempos que corren.  La socie-
dad en su coniunto,  la  educa-

c ión n i  hablar ,  la  sa lud está casi  a la
vanguardia en Ios requer imientos,  obvia-
mente nuestra profes ión,  e l  t rabajo,  e l
e jerc ic io de tas d i ferentes act iv idades y
todos los procesos adminis t rat ivos están
hoy en día buscando la cal idad.  Cat idad de
vida,  cat idad de salud,  cat idad educat iva,
cat idad inst i tuc ional ,  cat idad pot í t ica son Ios
parámetros con los que se evalúan hoy a las
sociedades.

Podríamos deci r  que hoy todos somos un
poco pr is ioneros de esta búsqueda de la
cat idad,  que en r igor  de verdad es a lgo que
entraña una gran subjet iv idad en cuanto a su
cal i f icac ión,  pero que no obstante et lo ,  t iene
en atgunos sectores estándares de medic ión
aceptados,  como las normas IRAM, o los
célebres manuales de acredi tac ión con los
que cal i f  ican a [a inst i tuc iones de salud.
Vamos pautat inamente hacia un lugar  en
donde todos,  indefect ib temente todos,  sere-
mos evaluados de aquí  en más bajo e l  cum-
pl imiento o no,  de ta consigna de cal idad.

La SOLP ha comenzado desde e l  in ic io de
esta nueva gest ión,  ha recorrer  este s inuoso
camino,  y  estamos muy prontos a rec ib i r
nuestro pr imer galardón a l  respecto,  como
es la acredi tac ión del  SEGU. Nuestro serv i -
c io de guardias que exis te desde hace más
de 18 años y que presta un val ioso serv ic io,
ya que conforma desde una profunda capa-
c i tac ión para los becar ios pasantes,  hasta
una tarea as is tenciaI  que conl leva una ret r i -
bución pecuniar ia,  y  está a punto de lograr
su reconocimiento.

Es así  que luego de una r igurosa evaluación,
que comenzó a pr inc ip ios de año,  en donde
et  ITAES ( lnst i tu to Técnico para la  Acredi ta-

c i ón  de  Es tab lec im ien tos  de  Sa tud )  f  ue
nuestro agente evaluador,  y  después de dar
cumpl imiento a toda la gama de requis i tos y
evaluaciones,  estar ía a punto de determinar
que un área de ta ent idad tan expuesta,  ha
l legado a cumpl i r  con todos los parámetros
evaluados,  que son presentados como un
símbolo oue la cal idad.

La sociedad deI  conocimiento en la  cual
estamos inmersos,  está d iseñando herra-
mientas que contr ibuyen a dar  una matr iz  un
ooco más c lara sobre cómo medir  la  cal idad.
Entre estas nuevas f iguras aparecen
conceptos como [a metodología Lean y la
f i losof ía del  Kaizen,  ambos pr inc ip ios impt i -
can un proceso basado en [a producción de
bienes,  buscando ta cat idad,  pensando en ta
reducción de costos y aferrándose aI
concepto de mejora cont inua en t iempo,
espacio,  s in desperdic ios,  min imizando los
defectos,  invotucrando en e l lo  a todo eI
eouioo de la  SOLP.

Pensamos en la mejora cont inua como
pr inc ip io de que <todo puede mejorar> en
cada uno de los pasos del  proceso,  repre-
senta un avance consistente y gradual  que
benef  ic ia  a todos,  en donde se d inamizan los
esfuerzos del  equipo para mejorar  a un
mínimo costo todas las prestac iones de la
inst i tuc ión.  Esta búsqueda de cal idad ha
comenzado y no pensamos abandonar la
hasta que toda le ent idad [ogre ese recono-
c im ien to .
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